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Objectifs 

 Actualiser ses connaissances sur les concepts de 
bientraitance, de vulnérabilité, de maltraitance 

 Identifier les facteurs de risques de maltraitance 
 Intégrer les notions clefs pour la bientraitance dans ses 

interventions 

Contenus de la formation 

 Définitions de la vulnérabilité, de l’autonomie, de la 
dépendance 

 Définitions bientraitance, maltraitance, typologie des 
maltraitances 

 Facteurs de risque liés à : la personne aidée, l’aidant, 
l’entourage proche, à l’intervenant professionnel, 
l’environnement… 

 Notions-clefs pour la bientraitance au regard des 
recommandations de bonnes pratiques de la HAS 
(sollicitude, bienveillance, respect, care, …), facteurs 
préventeurs 

Méthodes pédagogiques 

 Apports théoriques intégrés : analyse de situations, travaux 
en sous-groupes 

 Mises en situation (jeux de rôles) suivies d’un temps 
d’analyse collectif et de mise en pratique des pistes 
d’amélioration élaborées 

 Échanges avec les participants 
 Livret pédagogique 

 
Possibilité d’utiliser l’appartement de démonstration ELSA 
(Équiper son Logement en Solutions Adaptées) afin de réaliser les 
mises en situation dans le cadre d’un domicile et en utilisant le 
matériel présent sur place.  

 

Intervenant 

Formateur spécialisé ayant développé une expertise sur les 
thématiques bientraitance – maltraitance dans le champ des 
établissements et services sociaux et médico-sociaux. 

Public :   
Tous professionnels ou bénévoles 
intervenant auprès des personnes 
âgées à domicile. 
Pré-requis :  Aucun 

Modalités d’évaluation :  
Recueil des attentes, test de 
positionnement, évaluation des 
acquis, recueil des appréciations & 
remise d’une attestation de fin de 
formation 
Durée : 7h00, organisation en demi-
journées possible 
Coût : à partir de 1100 € 
Infos : 04 78 62 98 24 
contact@crias.fr 

Pratiques bientraitantes à 
domicile 
 
L’intervenant-e à domicile doit tout à la 
fois être en mesure de déployer un 
accompagnement bientraitant mais 
aussi d’être l’un des garants de la qualité 
de vie à son domicile de la personne en 
situation de dépendance. Cette 
formation vise, à travers des mises en 
situation sur les activités habituelles, à 
mettre en pratique les notions clefs de la 
bientraitance et à identifier les facteurs 
de risque principaux générateurs de 
maltraitances pour en prévenir 
l’apparition et préserver la relation 
d’aide. 
 
Cette formation est réalisable au sein de 
l’appartement ELSA, dans un 
environnement domestique classique, 
facilitant l’engagement dans les mises 
en situation. Les apports théoriques sont 
intégrés aux activités et travaux 
proposés. 
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